GENEROWANIE ETYKIET DHL

ZWROTY W ZABKACH | INNYCH
NARZ E DZIE ONLINE PUNKTACH WSPOtPRACUJACYCH Z DHL
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@ SZCZEGOLY ZWROTU 2 DANE NADAWCY 3 SPOSOB NADANIA ZWROTU

SZCZEGOLY ZWROTU

o Wybierz odpowiedni powod
zwrotu z rozwijanej listy

Powdd zwrotu *

odstapienie od umowy - rezygnacja v
Numer zaméwienia _ o Login, numer klienta Podaj login klienta
110345248 e POdaJ WJ{aSCI,WY . jankowalski@lppsa.com e W e—sklepie
= numer zamowilienia Reserved

RMA #102844466

Pole na uwagi jest opcjonalne, nie beda
wygenerowane na etykiecie

Zaznacz dwa pierwsze
checkboxy, jezeli chcesz
otrzymac etykiete na adres
e-mail

v Elektroniczne potwierdzenie nadania paczki - przeslemy na wskazany adres e-mail o

v Akceptacja Regulamin ustugi

Wyrazam zgode dla DHL Parcel Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-823), przy ul. Osm:

Administratorem Twoich danych osobowych bedzie DHL Parcel Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie p
_DHL". DHL bedzie korzvstat

vu oraz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochron
stamy z Twoich danych kliknij tutaj

Dokument wewnetrzny opracowany przez Biuro Obstugi Klienta LPP
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DANE NADAWCY o Uzupetnij poprawnie wszystkie dane, pola beda sie
odkrywaty kolejno po uzupetnieniu wczesniejszych wierszy

Pola oznaczone * sg wymagane

Nazwa / Imie i nazwisko * Miejscowosc *
Jan Kowalski Gdansk
Ulica * Numer domu *
Dtugie Ogrody 12
Numer lokalu Kod pocztowy *
80-765
Telefon kontaktowy Email kontaktowy *
600600600 jankowalski@lppsa.com

WROC a Na kazdym z tych etapdw mozesz wrdci¢ do DALEJ

poprzedniego kroku / przerwac wypetnianie
zamykajac przegladarke.

List nie zostanie wygenerowany do momentu
akceptacji zwrotu w ostatnim kroku.

LPP
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\ sacaecory zwhory D) DANENADAWCY
Numer zamowienia 110345248 A
Adres magazynu i nazwa sklepu sg
Zwrot do LPP S.A. RESERVED POLAND

SPOSOB NADANIA ZWROTU

zakotwiczone w linku.

Zanim klikniesz przycisk [ZWROC PACZKE],
rozwin opcje dotyczace nadania (7).

= Nadaj w punkcie DHL Parcelshop >

ZWROC PACZKE

LPP



Wybierz czy wydrukujesz etykiete samodzielnie czy punkt
przyjmujacy powinien jg wydrukowa¢ w momencie nadania
przesytki. (opcje pojawiajg sie dopiero po rozwinieciu widoku) e

| Nadaj w punkcie DHL Parcelshop v

List przewozowy O Wydrukuje list przewozowy
@ Chce, by list zostat wydrukowany w punkcie Parcelshop

Wybierz na mapie punkt DHL Parcelshop, do ktérego zwrécisz paczke

Zanim wybierzemy punkt na mapie warto poda¢ lokalizacje klienta,

aplikacja wyswietli najblizsze punkty w okolicy do wyboru.
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Wybierz na mapie punkt DHL Parcelshop, do ktérego zwrdcisz paczke
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» Q Dtugie Ogrody 12, Gdansk

@ Lokalizuj mnie iH Filtruj liste

DHL SERVICEPOINT INMEDIO C.H. Forum Radunia @ 1,02 km

Po wyszukaniu punktu znajdujgcego
sie najblizej konkretnego adresu,
zatwierdz wybor przyciskiem

DHL SERVICEPOINT Inmedio C.H. Madison

DHL SERVICEPOINT Inmedio C.H. Tesco [WYBI ERAM TEN] u do+u Strony
DHL SERVICEPOINT Inmedio C.H. VIKI 5,50 km
DHL SERVICEPOINT Inmedio C.H. Piotr i Pawet 7,19 km
pokaz catg mape zamknij liste
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DHL SERVICEPOINT INMEDIO C.H. Forum Radunia

[ inmociio ]
Odbiory: szczegoty
- dostawa w dni PN-S0O
-waga paczkido 25 kg
-wymiary paczki do 80x60x60 cm
Nadania: szczegoty

-waga paczkido 31,5 kg
-wymiary paczki do 120x60x60 cm
- ceny przesytek bez umowy

-Z gotowsg etykieta
- mozliwy wydruk w punkcie

Anuluj

LPP



SPOSOB NADANIA ZWROTU

= Nadaj w punkcie DHL Parcelshop v

Potwierdz nadanie zwrotu

Dane nadawcy Jan Kowalski m
jankowalski(@lppsa.com, 600600600
Wybrany punkt DHL SERVICEPOINT INMEDIO C.H. Forum Radunia, PL. TARG SIENNY 7, 80-828 GDANSK

pn - s0: 09:00 - 17:00, nd: 10:00 - 19:00

ZMIEN

Zatwierdz zwrot przyciskiem m
[ZWROC PACZKE)], jezeli nie chcesz
dokonywac zmian. .

ZWROC PACZKE

Jezeli z jakiegos
@?@ Przesytka zostata dodana «+ powodu sie pomylites
i chcesz zrezygnowac
z generowania listu to
Wybrany sposob nadania: Parcelshop kllanJ [USUN
Zwrot do: LPP S.A. RESERVED POLAND PRZESYLKE]

List przewozowy zostat wystany na adres judytakorol@gmail.com.
Zapakuj produkt pamietajgc o doktadnym zabezpieczeniu zawartosci.
Pamietaj, aby miec ze sobg numer przesytki do zwrotu lub wydrukowany list przewozowy.

» POBIERZ LIST PRZEWOZOWY USUN PRZESYEKE X

LPP
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Po wybraniu opcji [Pobierz list przewozowy] pobierze sie plik PDF z
wygenerowang etykietg zwrotna. List wysytany jest jednoczesnie na Twoj adres
e-mail (jezeli odhaczono kwadrat ze zgoda w pierwszym kroku).

Etykieta zachowa waznosc¢ 14 dni od daty wygenerowania.
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Nr przesytki: 22248458162 Data
PO GDANSK
lc> GDE |119AD|
Usiugi dodatkowe
2Zwrot do pezesyto 110345248
INSTRUKCJA Weydz na waw.dhi24 com plizwroty | sprawd? jak nadat
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POTWIERDZENIE NADANIA
NUMER KURIERA PLATNIK TRZECIA STRONA/SAP. 1212039

PODPIS PRZYIMUJACEGO PRZESYLKE, PODPIS NADAWCY

EGZEMPLARZ DLA KLIENTA
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Czesc do naklejenia na paczke /
przekazania w punkcie DHL

Czesc¢ dla klienta, stanowi
potwierdzenie nadania —w tym
celu nalezy uzyskac podpis osoby
przyjmujacej paczke

Nie zalecamy oddawania zwrotu w innym punkcie niz ten wskazany podczas

procesu generowania etykiety, jezeli wybrano opcje bez wydrukowanej
etykiety. Prawdopodobnie tego typu zwrot nie zostanie nadany.

Dokument wewnetrzny opracowany przez Biuro Obstugi Klienta LPP



